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Szanowni Panstwo,

W zalgczeniu przesytamy program wspotorganizowanego przez nasze Stowarzyszenie
warsztatu pt. ,,Usprawnianie procesow swiadczenia ustug administracyjnych — dialog
samorzadu z trzecim sektorem”.

Termin: 10 wrzesnia (Sroda), godz. 10-15.
Miejsce: Muzeum Armii Krajowej w Krakowie, ul. Wita Stwosza 12, aula | p.

Spotkanie jest elementem dziatann upowszechniajgcych rezultaty projektu pn. ,Obywatelski
audyt efektywnosci Swiadczenia ustug administracyjnych przez samorzgdy lokalne”
i wigczajgcym wypracowane narzedzia do gtownego nurtu dziatarh modernizacyjnych polskich
samorzgdow.

Istotnym punktem programu beda

WARSZTATY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW W SPOLECZNOSCIACH LOKALNYCH.

Serdecznie zapraszamy Panstwa do udziatu w tym wydarzeniu.

Ze wzgledow organizacyjnych prosimy o zgtoszenia mailowe (amierzwa@sgpm.Kkrakow.pl)

lub telefoniczne (12 421 74 65) do dnia 8 wrzesnia 2014 r.

Warsztat ma charakter otwarty dla wszystkich chetnych przedstawicieli
samorzadéw i NGO woj. matopolskiego.

Udzial w warsztacie jest bezplatny, a liczba miejsc ograniczona.

Projekt Obywatelski audyt efektywnosci swiadczenia ustug administracyjnych przez samorzgdy lokalne jest
wspotfinansowany przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy z nowymi krajami
cztonkowskimi Unii Europejskiej. Liderem projektu jest Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, a jego partnerami:
Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Matopolski oraz e-Governance Academy z Estonii.
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USPRAWNIANIE PROCESOW SWIADCZENIA USEUG ADMINISTRACYJINYCH
- DIALOG SAMORZADU Z TRZECIM SEKTOREM
10,09.2014, Muzeum AK w Krakowie

10:00 ; Otwarcie warsztatu
§ Kazimierz BARCZYK
5 Przewodniczacy Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego
Przewodnlczqcy Stowarzyszenia Gmin i Powiatow Matopolski
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10:05 2mWskainlki wdrozone w projekcie ,,Benchmarking - narzedzie efektywnej
kontroli zarzadcze] w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin
: | starostwach powlatowych”

Mariusz SPIEWOK Slaski Zwigzek Gmin i Powiatow

10:25 EMiary I wskainiki efektywnosci ustug. Propozycje wypracowane przez
: cztonkdw Siecl.

Przedstawiciel Sieci na rzecz monitorowania efektywnosci swiadczenia ustug
: administracyjnych

: oraz Magdalena SROGA Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie”

10:40 | Wyniki analizy proceséw realizac|i ustug administracyjnych. Dobre praktykl
warte rozpowszechnienia.
i Magdalena SROGA i Anna SIEMEK-FILUS Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie”
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11:00 | Warsztaty rozwigzywania konfliktéw w spotecznosciach lokalnych
Rozpoczecie szkolenia: Przedstawienie sie trenera i uczestnikow oraz przedstawienie
celow i agendy szkolenia. Przyjecie zasad aktywnego uczestnictwa w szkoleniu.

Drogie buty: Na co nalezy zwraca¢ uwage swiadomie budujac relacje? Jak nie doprowadzic
do konfliktu? Skad sie biora konflikty?

: Aleksandra SZTABERSKA Studio Zmiana
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Zadanie zespotowe , Pow6di": Co pomaga a co przeszkadza rozwigzywaniu problemow
w zespotach?

Wyprawa na wyspy Perlowe: Style reagowania na konflikt. Rozpoznanie wiasnych
preferencji funkcjonowania w konflikcie.

Style reagowania na konflikt: Systematyka styléw zachowania w sytuacjach konfliktowych
w oparciu o podejscie do siebie i drugiej strony konfliktu. Wady i zalety kazdego stylu
(mini wykiad, dyskusja uczestnikow, przyktady uczestnikow).

Zakoriczenie szkolenia: Podsumowanie szkolenia.
Aleksandra SZTABERSKA Studio Zmiana
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